
ھدفنا في شركة آي بي آم ھو خلق بیئة شاملة یشعر فیھا كل عضو في 
الفریق بأنھ یُرى ویُسمع ویُقدر.

التعرف على أعضاء فریقك. الانتباه لكلماتك. 1.

استخدام لغة شاملة. 2.
الاستماع إلى جمیع أعضاء الفریق، وتحدیداً أولئك الذین ینتمون إلى مجموعات ممثلة تمثیلاً ناقصًا. 3.
لا تتخذ وضعیة دفاعیة؛ تعلم من أخطائك. 4.

 أسالیب منع الاعتداءات الصغیرة والكبیرة:

تفخر شركة آي بي آم بأنھا مكان عمل شامل ومتنوع. فمن أجل نشر ثقافة الانتماء، من المھم أن ندرك 
كیف یمكن أن تؤثر كلماتنا وأفعالنا على قدرة عضو من أعضاء فرقنا على أداء وظیفتھ والشعور بالأمان 

والسعادة العامة في مكان العمل.

إدراك الاعتداءات الصغیرة والكبیرة في 
ABM شركة آي بي آم


